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FINALIDAD

La finalidad de este Codigo etico
es fijar los principios y valores que
deben presidir la actuacion de la
empresa y de todos sus
empleados, con el fin de procurara
un comportamiento profesional,
etico y responsable.

A la vez que recogen el
compromiso de la empresa con los
principios éticos y transparencia.

ETICA

Etica es un sello de distincion
que nuestro entorno valora de
manera extraordinaria, es
fundadamental para el
desarrollo de nuestro trabajo y
un factor generador de
confianza

COMPROMISO

Tenemos el compromiso de
realizar nuestras actividades
cumpliendo todas las leyes,
normas, disposicones y
reglamentos.

Dia a dia tenemos la motiviacion
de fortalecer estos principios.




-
NUESTROS VALORES

CALIDAD COMO BASE DE CRECIMIENTO

INTEGRIDAD

Somos transparentes:

CALIDAD

Comprometidos con realizar . nuestras opiniones
un servicio de calidad, nos profesionales
esforzamos en que nuestros . Conocimientos
resultados sean adecuados a . Experiencia

las expectativas de nuestros . Servicios prestados

clientes. . Comportamiento
profesional
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COMPORTAMIENTO PROFESIONAL,

OBJETIVIDAD Y COMPETENCIA

Nuestro esfuerzo se centra no solo en lo legal
sino también en lo correcto

Tenemos en cuenta los
intereses de todo nuestro
entorno a la hora de hacer
negocios.

Las diferencias de opinion se
valoran de manera positiva y
constructiva

La reputacion de DMPA, esta
ligada a la de los profesionales
en general y a nuestros
competidores, evitaremos
danar o perjudicar la imagen o
credito de estos.

Competimos de forma honesta,
segun marca el mercado y la
libre competencia

Fomentamos la innovacion para
mejorar y fortalecer el
desarrollo de nuestros
servicicis.

Confidencialidad, privacidad
y proteccion de datos

Protegemos la informacion
confidencial y personal, en
nuestro poder.

No podra ser utilizada par uso
propio, se considera
confidencial y solo podra usarse
para el fin para el que fue
obtenida.

Se velara por la seguridad y
proteccion de los datos.
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CLIENTES

La empresa y cada uno de los integrantes
ofreceran informacion veraz. Se prohibe
publicidad enganosa.

Compromiso a ofrecer la mejor opcion.

Informacion concerniente como el
presupuesto y el coste, con profesionalidad
e integridad

Un producto o un servicio siempre de
calidad adecuado a las necesidades.

No se permite la utilizacion de
regalos que influyan de manera
inadecuada a los procesos de la
empresa y relaciones con su
entorno, que sean contrarios a las
leyes o que puedan suponer
conflicto con las decisiones
tomadas.

PROVEEDORES

LNuestra relacion es de honestidad,
respeto e integridad, ofreciendo a todos
las mismas oportunidades. Elegimos
mediante procesos justos, no basandose
en decisiones personales.

Nuestros criterios de seleccion:
 Precio
« Calidad
« Servicio
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DERECHOS HUMANOS

- Respetamos el
derecho de
asociacion

. A trabajar enun
entorno seguro,
saludable y humano

. Fomentamos una
cultura inclusiva
fomentando la
igualdad de
oportunidades.

« No toleramos ningun
tipo de acoso.
Fomentamos un
entorno de respeto
mutuo.

- No formentamos ni
toleramos ninguna
violacion a los
derechos humanos.
Tenemos el
compromiso de
cumplir todas las
leyes aplicables
relacionadas con
salarios y horarios.

- No toleramos ningun
tipo de acoso,
discriminacion en
nuestro entorno
laboral.
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TRABAJADORES

Son nuestro mayor activo
y deseamos
proporcionarles el mejor
lugar donde trabajar, con
este proposito todos
debemos asumir nuestro

papel.

Trabajo en equipo y
colaboracion como figura
de crecimiento y
desarrollo personal y
profesioanl.

CONCILIACION

Nuestra empresa contrae
el compromiso con
nuestros empleados de
promover la mejora de
calidad de vida.

Fomentamos medidas
para conciliar trabajo con
necesidades de vida
famialiar.




USO DE BIENES Y
SERVICIOS

« Es responsabilidad de
todos mantener la
confidencialidad integral
de nuestra
infraestructura.

« Fomentar la imagen
adecuada de la
empresa.

« Uso adecuado de los
recursos de la empresa,
de forma adecuada,
responsable y eficiente,
del entorno de trabajo

« Uso responsable de los
sistemas de
comunicacion de la
empresa.

 Prohibido el acceso a

material pornografico

PREVENCIOS DE RIESGOS

La empresa velara por un
entorno seguro, formara a
sus empleados en materia
de prevencion de riesgos
laborales.

Es importante que cada SALUD Y SEGURIDAD

empleado comprenda los

peligros y practicas de Nuestra prioridad.

seguridad que debe Es necesario realizar

adoptar para el correcto nuestras actividades de

desemperio de su trabajo. manera segura, eficiente,
cumpliendo leyes, normas y
regulaciones.
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MEDIOAMBIENTE

Nuestra actividad se desarrolla
de forma sostenible. Tenemos el
compromiso de identificar y
mitigar el impacto que nuestra
actividad pueda ocasionar.

. Implicacion en practicas
sostenibles.

« Difundir entre todos los
empleados la cultura del
respeto del medio ambiente

« Control del consumo
energetico.

.« Fomentamos la reutilizacion
y reciclaje, siendo la
economica circular la
primera opcion a la hora de
valorar un nuevo proyecto.




